
עקרונות החשיבה המערכתית

2023אפריל -ישיבת צוות 



?מה אתם רואים בתמונה



?האם הקווים עקומים



?זההבמרכז האם גודלו של העיגול 



שינוי מהותי  חל, כאשר אנו מחילים את נקודת המבט המערכתית על העולם"

השינוי . להן אנו עדיםשלנו את הסיבתיות שבשורש התופעותבדרך ההבנה

ובהבנתנו את התנהגותן של מערכות  , הזה מקורו בהתבוננות על העולם כמכיל מערכות

"ואת הקשרים והזיקות בין התופעות הנחזות ובין הסיבות שביסודן

משקפיים אחרים להסתכלות על העולם= חשיבה מערכתית 

...(צריך להתאמץ כדי לסגל אותה)

אבי אלטמן, "?כיצד לפתח את היכולת לחשוב מערכתית-ללמד חשיבה מערכתית "



המפגשמטרות

הכרת מושגים בחשיבה מערכתית•
יצירת שפה ארגונית משותפת•
תרגול דפוס חשיבה מערכתי•



...לא כל הבעיות נולדו שוות

כל בעיה היא חדשה וייחודית
פירוק והבנה, קשות להגדרה

לא ליניאריות
בעלות מטרות מעורפלות

התהוות, דינמיות, אי וודאות
אין פתרון קסם יחיד ולא ניתן לפתור את המצב אלא לשפר אותו

מצריכות פתרון ייחודי
מורכבות חברתית

מגוון שחקנים אחראים על הפתרון

בעיות מורכבות
(זדוניות/מרושעות)

בעיות מאולפות

קשר ברור בין סיבה לתוצאה
הצעדים לפתרון ברורים

פתרון שניתן לשחזור

Rittel and Webber (1973) 

פתרון ברור ומוגדר
באחריות סמכות מקצועית אחת

ולטווח הקצרמיידימצריכות מענה 

בעיות משבריות



התמודדות עם בעיות  
מורכבות מחייבת חשיבה 

מערכתית

, לפרש, החשיבה המערכתית מאפשרת לנתח
ולייצר בהירות במציאות של מורכבות ואי וודאות

בעיות מורכבות
(זדוניות/מרושעות)



(ענבר הורביץ, מירי יעקובי הורוביץ, ר מיכל רום"ד" )מבט עדכני על התיאוריה והפרקטיקה: 2015קולקטיב אימפקט "לקוח מסקירת הידע 

של שינוי מערכתיBusiness""אנחנו ב 



מה המשותף  
?לכל אלה



?מה זו מערכת: הגדרה
.מערכת היא אוסף של מרכיבים המקושרים ביניהם ומאורגנים באופן קוהרנטי בדרך השואפת להשיג משהו

Donella Meadows ,2008מבוסס על הגדרתה של 

תכליתה ומה שמתווה את הכיוון שלה, ייעודה ההוליסטי, השאיפה הכוללת של סך מרכיביה-מטרה

החלקים השונים הקיימים במערכת–מרכיבים

הקשרים והיחסים המחברים בין מרכיבי המערכת–יחסי גומלין 



חשיבה מערכתית היא: לסיכום

(י'סנגפיטר )חשיבה לא ליניארית העוסקת בראיית השלם •

תפיסה שעוסקת באופן בו אנחנו רואים ומפרשים את העולם  /שפה•

כדי  , המכילה אלמנטים רביםמורכבתמאפשרת התבוננות בסביבה•

להבין את הדפוסים השלמים ולפתח אסטרטגיות לפעולה ולהובלת שינוי  

(דואלוגאתר )בתוכה 



חשיבה מערכתית רלוונטית בכל השלבים

איסוף  
המידע

ניתוח ועיבוד

גיבוש  
המסקנות

בחירת 
ההתערבויות

פעולה



עקרונות של חשיבה מערכתית4נתמקד היום ב 

השלם גדול מסכום חלקיו1.

האתגר והפוטנציאל מצויים בקשרי הגומלין בין המרכיבים2.

לא מתקיימים יחסי סיבה ותוצאה ישירים: ליניאריות-תכונת הא3.

עיקרון ההתהוות והארגון העצמי4.



השלם גדול מסכום חלקיו

אלא מערך של מרכיבים הקשורים ביניהם ומאורגנים באופן קוהרנטי בדרך שמטרתה להשיג  , מערכת איננה אוסף של חלקים
.תפקיד/תכלית/למערכת יש מטרה. משהו

לשלם יש מאפיינים אחרים שאינם ניתנים , י הבנת כל חלק בנפרד"במערכת מורכבת איננו יכולים להבין את השלם ע, כיוון שכך
.  להסבר מתוך מאפייני מרכיביו

לחשוב על מרכיביה באופן , היא לצלול לפרטים שלה ולפרק אותה לגורמים, כאשר אנחנו ניגשים לבעיה, הנטייה הטבעית שלנו
.  בחשיבה מערכתית נחשוב מהשלם לפרטים ונחתור להבין את המערכת כשלם. נפרד ולנתק אותם מהמכלול כדי לנתח אותם

ואם ננתח אותו בנפרד לא נבין אותו ולא  , בחשיבה מערכתית ישנה הבנה כי כל מרכיב קשור בקשרי גומלין עם מרכיבים אחרים
.לכן אנו עוסקים בניסיון להבין את המערכת כשלם. את המכלול

היא שייכת למערכות אחרות . לחפש מטרות, להגיב לאירועים, להתאים ולתקן את עצמה, יכולה להשתנות, כשלם, מערכת
.ומכילה בתוכה מערכות



האתגר והפוטנציאל מצויים בקשרי הגומלין בין המרכיבים

.לעיןוגלוייםמוחשייםשרובםכיוון,לזהותקלשהכיהחלקיםכללבדרךהםהמערכתמרכיבי

בקשריתתמקדהמערכתהבנת,זאתלעומת,המערכתיתבחשיבה.אותםוללמודבמרכיביםלהתמקדהיאשלנוהטבעיתהנטייה

המידעזרימת,התקשורת,הקשריםהםהגומליןקשרי.המערכתשלהתפקיד/התכלית/המטרהמולאלוהבנתםהמרכיביםביןהגומלין

.ביחדהמרכיביםאתהמחזיקיםוהיחסיםהחוקים,(תפעלהיאבובאופןמשמעותיתפקידומשחקהמערכתאתמחזיקמידע)

כיההבנהמשמעותהמערכתיתחשיבה.בנפרדפועליםהםכיצדולאמתואמיםהחלקיםשבובאופןתלויהמערכתביצוע

השפעהתייצרהאינטראקציותעלופעולה,עצמםבפרטיםמההתבוננותיותרחשובותפעםלאהשוניםהפרטיםביןהאינטראקציות

.המרכזיותהשאלותהן?מהעלמשפיעמה?למהקשורמה?קשוריםדבריםאיך.בהרבהמשמעותית

קשריאם,יוחלפומרכיביהכלאםגם,מערכתאותהתישארמערכת.עליהביותרהקטנהההשפעהאתישבמערכתהמרכיביםלשינוי

יישארושמרכיביהאףעלמשמעותיתלהשתנותעשויההיא,ישונושלההגומליןקשריאם,זאתלעומת.זהיםיישארוומטרותיההגומלין

.זהים

להיותיכוליםחלקיםשלקטןמספרבין.המערכתחלקיביןהמתקייםוצפוףמסועףגומליןקשרימערךכוללותיותרמורכבותשהןמערכות

.אקספוננציאליבאופןלגדוליכולומספרםקשריםמיליוניואףאלפי



לא מתקיימים יחסי סיבה ותוצאה ישירים: ליניאריות-תכונת הא

.BלגורםAכלומר–BלגורםAגורםביןסיבתיותשלקווייםקשריםומניחהפשטניתלנוהטבעיתהחשיבה

מאחר.ביניהםההדדיתוהתלותהמרכיביםביןהקשריםהןלכךהסיבות.ישיריםותוצאהסיבהיחסימתקיימיםלאמורכבותבמערכות

Aכלומר.תוצאהוגםסיבהגםלהיותיכולמרכיבשכלהרי,כיוונייםרבקשריםשלמסועפתברשתלזהזהמחובריםהחלקים,ובמערכת

לולאות.משובלולאותהיאותוצאהסיבהביןליניאריים-אליחסיםהתורמתבמערכתנוספתתופעה.AלגםלגרוםעשויBאבלBלגורם

בקצבלדעוךאולגדולעשויותשמערכותלכךהמרכזיתהסיבהאתומהוותהמערכתחלקיביןמעגליתהשפעהיוצרותמשוב

לתוצאהסיבהביןהפוךיחסמייצרתשליליתמשובולולאתהתופעהאתומחזקתמגבירהחיוביתמשובלולאת.ומהיראקספוננציאלי

,הנוכחיממצבהשונההתנהלותאלהמערכתאתלשנותעשויאשרעצמתיכוחהןמשובלולאות.המערכתשלמחודשלאיזוןומביאה

ושונהחדשלמשהולהפוךיכולותשהןבכךידועותמורכבותמערכות.המערכתואיפיוןהבעיהשדהבמיפוימאודחשובשלבהןולכן

המתרחשוקטןזניחאירוע-באלהאלהכרוכיםשהדבריםהיאהמערכתיהניתוחבבסיסהיסודשהנחתמכיוון.מאודקצרזמןבתוךלגמרי

מקוםבכללהימצאהעשויות"(הפרפראפקט)"המשובלולאותבאמצעותגדולמערכתישינוילהניעיכולבמערכתמסויםבמקום

.זמניתבוולפעולבמערכת

מבחינה.ובמקוםבזמןמזוזורחוקותלהיותיכולותלהוהתוצאהסיבה,סיבתיותשלכיווניוחדקוויקשראיןמורכבותבמערכותשכיוון

.מופיעותהןשבובמקוםבהכרחלאהואבבעיותביותרהאפקטיבישהטיפולהיא,המשמעויותאחת,מעשית



והארגון העצמיEmergence))עיקרון ההתהוות 

.הרווחתלתפיסהבניגוד,סטאטיותישויותואינןדינמיותהןמורכבותמערכותכיההבנהקיימתזהעיקרוןבבסיס

היאלכךהסיבה.אותןלשנותלניסיוןועמידותהמשתנהלסביבתןלהסתגלגבוההיכולתישנהמורכבותלמערכות

כללבדרך,אוטונומיהשלמידהלהםוישמרכזימכניזםידיעלמטהכלפימלמעלהמתואמיםאינםהמערכתשחלקי

יצירתהיאוהתוצאההמקומיתברמהמצבםאתמשניםהמרכיבים.המקומיתלסביבתםהסתגלותיכולתבאמצעות

self)העצמיהארגוןיכולת.למעלהמלמטההנובעיםוארגוןסדרשלדפוסים organization)המערכתמרכיבישל

.נוספותוהתהוויותלהתפתחויותבעצמםשיביאואירועיםומייצרים'מנוהללאבאופן'מתנהליםשהםלכךגורמת

.ומגווןרחבתגובותטווחובעלתלהטרוגניתהמורכבתהמערכתאתהופכותוההסתגלותההתהוות,האוטונומיה

הדרךאתמוצאתכולהוהמערכתוהסתגלותאבולוציהשלבתהליךמתפתחותמורכבותמערכות,מרכזיתיאוםבהיעדר

גדוליםהמערכתחלקישלוההסתגלותהאוטונומיהשיכולותככל.מרכזיתיאוםמנגנוןבלאגםלסביבתהעצמהלהתאים

.יותרמורכבתהיאכךיותר
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